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Zarzadzenie nr 28/2024
Dyrektora Malopolskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego z siedzibg w Karniowicach
3

z dnia 04.10.2024 r.

w sprawie: wprowadzenia Standardow Ochrony Maloletnich w pokojach goscinnych

nalezacych do Malopolskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego

§1

1. Wprowadza si¢ Standardy Ochrony Matoletnich w pokojach goscinnych nalezacych do
Matopolskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego, stanowigce zalgcznik nr 1 do niniejszego

zarzadzenia.

2. Zobowigzuje pracownikéw obstugi bazy noclegowej MODR do ich stosowania.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 28/2024
Dyrektora MODR

Standardy Ochrony Maloletnich w pokojach go$cinnych nalezacych do Malopolskiego

Osrodka Doradztwa Rolniczego

W celu wykonania obowigzku wynikajacego z ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich,
wprowadza sie Standardy Ochrony Maloletnich w Matopolskim Os$rodku Doradztwa
Rolniczego (zwany dalej MODR).

Celem wprowadzenia niniejszej regulacji jest zapewnienie pelnego bezpieczenstwa fizycznego
i emocjonalnego matoletnich przebywajacych w pokojach goscinnych MODR.

Definicje

X

2.

Pokoje goscinne - rozumie si¢ przez to bazg¢ noclegows nalezacg do Matopolskiego
Osrodka Doradztwa Rolniczego.

Koordynator - osoba wyznaczona do pehienia funkcji koordynatora dziatalno$ci bazy
noclegowej, w tym do spraw ochrony dzieci.

Krzywdzenie dziecka — kazda forma naruszenia integralnosci psychofizycznej dziecka,
w szczegblnosci popelnienie przestepstwa na jego szkode, stosowanie wobec niego
przemocy domowej, zaniedbanie potrzeb dziecka, inna forma krzywdzenia niebgdgca
przestepstwem, taka jak dyskryminacja lub mobbing.

Maloletni/Dziecko - oznacza kazdg osobg, ktéra nie ukonczyla 18 r.

Ochrona Maloletnich - dzialania majgce na celu zabezpieczenie dzieci przed wszelkimi
formami naduzy¢ i zaniedban.

Opiekun dziecka - to osoba, ktora zgodnie z prawem ma obowigzek sprawowac¢ pieczg
nad dzieckiem (przedstawiciel prawny) tj. rodzic, opiekun prawny, rodzic zastgpczy lub
tymczasowy opiekun faktycznie sprawujacy w danym momencie opiekg nad dzieckiem.
Obca osoba dorosta - kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktéra nie jest opiekunem
dziecka.

Pracownik - kazda osoba zatrudniona w bazie noclegowej MODR niezaleznie od
zawartej umowy (o prace lub cywilnoprawnej).

§1

Wszyscy pracownicy bazy noclegowej sg odpowiedzialni za zapewnienie
bezpieczefistwa matoletnich podczas ich pobytu w obiekcie. Kazdy pracownik ma
obowiazek przestrzegania okreslonych procedur i zasad postgpowania w sytuacjach
zwigzanych z ochrong matoletnich.

Kazdy pracownik powinien niezwlocznie reagowaé na kazdy przypadek krzywdzenia
dzieci, niezaleznie od tego kto jest sprawca krzywdzenia.

Pracownicy bazy noclegowej majgcy kontakt z matoletnimi obowigzani sg do odbycia
szkolenia dotyczgcego ochrony maloletnich.



MODR zapewnia nadzor i kontrole nad przestrzeganiem zasad ochrony matoletnich
poprzez monitoring, systemy zglaszania incydentow oraz regularne audyty skutecznosci
standardow ochrony matoletnich.

W procesie rekrutacji nalezy weryfikowa¢ niekaralno$é oséb, ktére beda dopuszczone
do dzialalno$ci zwiazanej z wypoczynkiem, lub z opieka nad nimi, m.in. poprzez
sprawdzenie w Rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym oraz innych
rejestrach wynikajacych z ustawy z ustawy dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Kazdy nowozatrudniony pracownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z dokumentem
standardéw ochrony maloletnich, co potwierdza podpisaniem stosownego
o$wiadczenia.

Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matloletnich nalezy
przygotowanie personelu do ich stosowania, polegajace na organizowaniu wstgpnych
oraz cyklicznych spotkan zapoznajacych personel z ideg i trescig standardéw ochrony
maloletnich lub przypominajacych ich tres¢.

Jako osobg odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich u pracodawcy wyznacza
si¢ p. Dorote Kozere koordynatora ds. bazy noclegowej.

Zasady i procedury powinny by¢ regularnie przegladane i aktualizowane, aby zapewni¢
ich skuteczno$é i zgodno$é z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

§2

W przypadku podejrzenia lub potwierdzenia jakiejkolwiek formy przemocy, naduzycia
lub zagrozenia dla maloletnich nalezy stosowaé¢ natychmiastowe i odpowiednie
dziatania. Kazde zgloszenie dotyczgce maloletniego powinno zostaé potraktowane
priorytetowo i podlega natychmiastowej reakcji.

Krzywdzenie dzieci moze przybieraé r6zne formy, a ich sprawcami mogg by¢ zar6wno
osoby doroste bedace cztonkami personelu pracodawcy, cztonkowie rodziny dziecka,
jak i osoby trzecie.

W celu odréznienia pracownikéw od innych 0s6b przebywajacych na terenie w bazie
noclegowej pracownicy noszg identyfikatory w widocznym miejscu.

Wszelkie informacje dotyczace maloletnich gosci sg traktowane jako poufne
i chronione zgodnie z przepisami prawa.

Niedozwolone zachowania w stosunku do maloletnich:

a) Personel nie moze bez uzasadnienia nawigzywa¢ kontaktu fizycznego
z maloletnimi. Wszelkie formy dotyku muszg by¢ odpowiednie i uzasadnione
(np. pomoc w nagtych wypadkach).

b) Pracownicy nie mogg spotykaé si¢ z maloletnimi go$émi poza miejscami
publicznymi na terenie hotelu,

c) Zakazane jest utrzymywanie prywatnych kontaktéw z matoletnimi gosémi,
zar6wno podczas pracy, jak i po godzinach pracy, w tym réwniez kontaktow
online.

d) Pracownikowi nie wolno rejestrowaé wizerunku dzieci bez ich wiedzy i zgody,
jak i zgody kierownictwa pracodawcy.

e) Pracownikowi nie wolno czgstowaé dzieci uzywkami.

f) Pracownikowi nie wolno stosowaé wobec maloletnich przemocy w Zadnej
formie.




g) Pracownik powinien unikaé uzywania wulgarnego jgzyka w obecnosci dzieci.

h) Pracownicy powinni unika¢ sytuacji, w ktoérych sa sami z maloletnim gosciem.
W miare mozliwosci wszelkie interakcje powinny odbywaé si¢ w obecnosci
opiekunéw.

§3

Przy zameldowaniu kazdy matoletni go$§¢ musi by¢ zidentyfikowany jako maloletni.
Wymagane jest podanie danych osobowych dziecka: imienia, nazwiska, daty urodzenia
oraz charakter relacji laczacej opiekuna z dzieckiem.

Personel recepcji ma obowigzek sprawdzi¢ dokumenty tozsamos$ci zaréwno
matoletniego jak i osoby dorostej, z ktérg przebywa. Dokumenty mogg obejmowaé
dowdd osobisty, paszport, akt urodzenia dziecka lub inny dokument potwierdzajgcy
tozsamos$¢é. W razie ich braku identyfikacja nastepuje na podstawie rozmowy
z doroslym oraz z maloletnim. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem
prawnym maloletniego, nalezy poprosi¢ te osobg o okazanie dokumentu np. zgody
rodzica na podr6zowanie danej osoby z dzieckiem sporzadzonej w formie pisemnej ze
wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do
rodzica i numerem dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktorej rodzic
powierzyt opieke nad dzieckiem. Jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z ww.
dokumentéw, nalezy poprosi¢ ja o wypelnienie stosownego o$wiadczenia.
Oé$wiadczenie takie powinno zawieraé dane dziecka i1 dane dorostego,
z ktérym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka wystgpuje pomigdzy
dzieckiem a dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem
prawnym dziecka, powinna o$wiadczy¢, iz rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgode
na opieke nad dzieckiem.

Wszelkie wazne informacje dotyczace maloletniego oraz relacji z osoba dorostg
powinny byé odnotowane przy zameldowaniu i dostgpne tylko dla oséb
upowaznionych.

. Jesli dane osobowe maloletniego i osoby dorostej nie sg zgodne ze sobg lub budza
watpliwosci i nie ma mozliwosci ich wyjasnienia, personel recepcji powinien
niezwlocznie skontaktowa¢é si¢ z bezposrednim przelozonym.

W przypadku watpliwosci dotyczacych relacji migdzy matoletnim, a osobg dorostg
personel powinien zadaé dodatkowe pytania w celu weryfikacji, takie jak powodd
pobytu, relacja z dzieckiem, itp.

Jedli sytuacja budzi powazne watpliwosci, personel powinien skontaktowaé sig
bezposrednio z rodzicami lub opiekunami prawnymi dziecka w celu potwierdzenia
zgody na pobyt.

§ 4

Kazdy pracownik, ktory podejrzewa lub jest §wiadkiem sytuacji mogacej zagrazaé
bezpieczenstwu maloletniego, jest zobowigzany natychmiast zglosi¢ ten incydent
przetozonemu lub koordynatorowi. Pracownicy powinni by¢ czujni na nietypowe
zachowania, takie jak oznaki przemocy fizycznej, psychicznej, zaniedbania czy
niewlasciwe relacje migedzy maloletnim a osobg dorosta.

Personel MODR ma obowigzek interweniowaé natychmiast, jesli dziecko znajduje si¢
w bezposrednim niebezpieczefistwie. Interwencja powinna byé przeprowadzona



zgodnie z przyjetymi procedurami, zachowujac przy tym najwyzszy szacunek dla
godnosci i praw dziecka.

W przypadku podejrzenia naduzy¢, dziecko powinno zosta¢ odseparowane od
potencjalnego sprawcy i zabezpieczone przed dalszym narazeniem na szkodliwe
dziatania. Zastosowanie izolacji powinno by¢ tymczasowe i majace na celu ochrong
zaréwno dziecka, jak i jego praw.

Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka organizuje si¢ spotkanie z jego niekrzywdzacymi
rodzicami lub opiekunami, ktérym przekazuje si¢ informacj¢ o zdarzeniu i o potrzebie
zasiegnigcia specjalistycznego wsparcia.

Kazdy incydent dotyczacy przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej wobec
matloletniego powinien by¢é natychmiast zgloszony policji.

Kazdy incydent dotyczacy ochrony maloletnich powinien byé szczegélowo
udokumentowany przez personel. Dokumentacja powinna zawiera¢ wszelkie istotne
informacje dotyczace incydentu, w tym czas i miejsce zdarzenia, wszelkie
zaangazowane osoby, $wiadkow oraz podejmowane dzialania.

Po zgloszeniu incydentu wszczynane jest wewngtrzne postgpowanie w celu ustalenia
okolicznosci zdarzenia oraz odpowiedzialnos$ci za popelione czyny. Jesli jest to
konieczne nalezy podjaé wspolprace z odpowiednimi organami $cigania i prawnymi
w celu przeprowadzenia petnego postgpowania.

Wszystkie informacje dotyczace incydentu i jego rozpatrzenia sg traktowane jako
poufne i dostepne jedynie dla oséb zaangazowanych w proces reagowania oraz
$ledzenia incydentu.

Koordynator/przetozony powinien sporzadzi¢ raport z incydentu i przekaza¢ go
dyrektorowi oraz w razie potrzeby odpowiednim stuzbom.

§5

Pracownik, ktory zauwazy lub podejrzewa, ze matloletni jest ofiarg przestgpstwa,
powinien natychmiast zglosié swoje spostrzezenia przetozonemu/koordynatorowi lub
dyrektorowi.

Koordynator/przetozony przeprowadza wstepng ocen¢ sytuacji, zbierajgc informacje od
pracownika zglaszajacego.

Koordynator sporzadza szczegétowy raport z incydentu, zawierajacy opis sytuacji,
zebrane dowody i wstgpne wnioski.

W zalezno$ci od sytuacji i charakteru podejrzen, mozna skontaktowac si¢ z rodzicami
lub opiekunami prawnymi dziecka, o ile nie budzi to dodatkowych podejrzen.
Dyrektor MODR sklada zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przest¢pstwa na
policji lub w prokuraturze, ewentualnie do sgdu opiekunczego. Zawiadomienie powinno
zawiera¢: dane maloletniego, opis sytuacji i podejrzen, zebrane dowody, opis podjetych
dziatan, dane kontaktowe 0s6b odpowiedzialnych za zgloszenie.



WZORY

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony maloletnich

.......................................

Miejscowosé¢, data

Oswiadczam, ze zapoznalam/em si¢ z dokumentem ,Standardy Ochrony Maloletnich
w pokojach goscinnych nalezacych do Matopolskiego Os$rodka Doradztwa Rolniczego”

i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

.................................

podpis pracownika

Wzér raportu z incydentu

1. Imig¢ i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (opis sytuacji)

3. Osoba zawiadamiajaca o krzywdzeniu

4. Opis podjetych dziatan

5. Kontakt z opiekunami dziecka (daty,
forma, przedmiot spotkania/kontaktu)

6. Forma podjetej interwencji np.
zawiadomienie o podejrzeniu popeknienia
rzestepstwa

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa
organu, do ktérego zgloszono interwencje)
i data interwencji

8. Wyniki interwencji




